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ผลการประเมินความพึงพอใจการใหบริการประชาชนขององคการบริหารสวนจังหวัดชัยภูมิ ประจำป

งบประมาณ พ.ศ.2567 

 1. ดานกระบวนการ/ขั้นตอนในการใหบริการ 

 

   

 

 

 

 

 

 

เกณฑความพึงพอใจ ประกอบดวย 

1) มีขั้นตอนการใหบริการอยางเปนระบบ ชัดเจน ไมยุงยากซับซอน 

2) ใหบริการดวยความเสมอภาค ตามลำดับกอน – หลัง 

3) การใหบริการแตละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว 

4) มีผังลำดับขั้นตอน และระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน 

 

2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

เกณฑความพึงพอใจ ประกอบดวย 

1) มีความรูความสามารถในการใหบริการ 

2) ใหบริการดวยความรวดเร็ว 

3) พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ 

4) มีการใหบริการที่เปนธรรมไมเลือกปฏิบัติ 

 



 

3. ความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

 

 

 

 

 

 

เกณฑความพึงพอใจ ประกอบดวย 

1) การจัดสถานที่/ปายประชาสัมพันธ/ปายขอความบอกจุดบริการมีความชัดเจนเขาใจงาย 

2) สถานท่ีตั้งของหนวยงานมีความเหมาะสม สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 

3) ความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของสถานที่ 

4) มีสิ่งอำนวยความสะดวกอยางเหมาะสมและเพียงพอ เชน ที่จอดรถ หองน้ำ ที่นั่งคอยฯ 

 

ขอเสนอแนะตอองคการบริหารสวนจังหวัดชัยภูมิ 

1. บริการดีมาก พนักงานย้ิมแยมแจมใส 

2. สถานท่ีจอดรถยนต เพ่ือมาติดตอราชการไมเพียงพอ 

3. ควรทำความสะอาดภายในหองน้ำ และซอมแซมโถสขุภัณฑ เนื่องจากแตกชำรุด หลายหองอาจกอใหเกิด 

อันตรายตอผูใชบริการ ควรปรับปรุงซอมแซมสนามกีฬา หรืออุปกรณกีฬาใหพรอมบริการอยูเสมอ ใตอัฒจันทร 

ฝงสำนักงาน วางของไมเปนระเบียบ สกปรก ไมนามองสำหรับผูพบเห็น ไฟสองสวางรอบบริเวณสนามกีฬา 

อาคารสิริวัณวรี สวนสุขภาพ ไฟไมติดหลายจุด อาจกอใหเกิดอันตรายตอผูมาใชบริการ ควรปรับปรุงซอมแซม

โดยเร็ว สนามบาสเก็ตบอล พ้ืนแตกควรปรับปรุงซอมแซม เพราะอาจทำใหผูมาใชบริการบาดเจ็บ และแปนบาส 

ควรเปนแบบโครงเหล็ก มีลอ ตาขายหวงบาสเก็ตบอลควรเปนเชือก ไมใชผา และควรมีเจาหนาที่ตรวจตรา

สอดสองอุปกรณภายในสนามกีฬาอยูเสมอวามีอะไรชำรุด หรือไมและควรซอมแซมทันที ควรทำปายบริเวณ 

ที่จอดรถ ใหผูมาใชบริการไดจอดรถถูกท่ี และเปนระเบียบ ควรสนับสนุนโดยการจัดหาเครื่องออกกำลังกาย

กลางแจง มาไวคอยบริการประชาชน เพราะสรางความสนุกเพลิดเพลิน และยังทำใหไมรูสึกเบื่อหนาย ไดสัมผัส

อากาศบริสทุธ์ิ  ซึ่งชวยใหออกกำลังกายไดอยางสม่ำเสมอ 

4. มีบริการที่ดี เปนกันเอง อบอุน ดูเปนมิตร ขอบพระคุณกับการบริการ 

5. เจาหนาที่พูดจาสุภาพ ใหความชดัเจน ตรงไปตรงมามีการประสานงานไดดี 

 

 


