


รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566 

รอบ 12 เดือน (เดือนตุลาคม 2565 ถึง เดือนกันยายน 2566) 
ผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ 

อำเภอเมือง  จังหวัดชัยภูมิ 
 

ลำดับ
ที ่

มาตรการ / โครงการ / 
กิจกรรม 

ที่ดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการดำเนินการ 
ระยะเวลาใน

การดำเนินการ 

ไม่
สามารถ

ดำเนินการ
ได้ 

ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

1 ประกาศมาตรการ ส่งเสริม
ความโปร่ง ใสในการจัดซื้อ
จัด จ้าง 

 √ 1.จัดทำมาตรการส่งเสริมความ 
โปร่งใสในการ จัดซื้อจัดจ้าง  
2.หนังสือแจ้ง เวียนถือ ปฏิบัติ 

1 ตุลาคม 65-
กันยายน 66 

2 ประกาศ มาตรการในการ 
สร้างจิตสำนึกและ ความ
ต ร ะ ห นั ก  แ ก่ บุ ค ล าก ร 
ผู้ บ ริ ห า ร ท้ อ ง ถิ่ น  แ ล ะ
ข้าราชการ ส่วนท้องถิ่น 

 √ 1.จัดทำ ประกาศ มาตรการ ใน
การสร้าง จิตสำนึกและ ความ
ตระหนัก แก่บุคลากร ผู้บริหาร 
ท้องถิ่น  และ  ข้าราชการ  ส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ.2566  
2.หนังสือ แจ้งเวียน ถือปฏิบัติ 

1 ตุลาคม 65-
กันยายน 66 

3 1. มีการวิเคราะห์ ผลการ
ป ระ เมิ น  คุณ ธรรม และ 
ความโปร่งใส  
2. แต่ งตั้ ง  ค ณ ะท ำงาน 
ขับเคลื่อนจริยธรรม 

 √ 1. จัดทำการ วิเคราะห์ผล การ
ประเมิน  คุณ ธรรมและ  ความ
โปร่งใส ในการ ดำเนินงานของ 
หน่ วย งาน  ภ าครั ฐ ในปี  พ .ศ .
2566  
2.จัดโครงการ ฝึกอบรมที่มี การ
สอดแทรก สาระด้าน จริยธรรม
ของ เจ้าหน้าที่ 

1 ตุลาคม 65-
กันยายน 66 

 
 
 
 
 

 
 

 



 
 
 

 

 
 
 



ชื่อ การวิเคราะห ์ผลการประเมิน คุณธรรมและ ความโปร่งใส  
 

เอกสารประกอบ ท่ีเกี่ยวข้องกับการดำเนินการ 
 

คำนำ 
 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการคำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Intergrity Thansparency Assessment 
: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 ถือเป็นเครื่องมือขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือใน
เชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กร
ประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุง
พัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการสามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อประซาชน
ได้ดียิ่ งขึ้น  ขณะเดียวกันการประเมิน ITA ยังเป็น เครื่องมือในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาค รัฐ               
และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ซาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไมไ่ด้
เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมการดำเนินงาน การป้องกันการทุจริตในองค์กรและการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ แต่ยังเป็นการ
ประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประซาชน เพื่อให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความ
ด้อยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการต่าง ๆในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบ
ราชการไทยต่อไปรายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง ๑๐ ตัวชี้วัด ได้แก่ 
๑. การปฏิบัติหน้าที่ ๒. การใช้งบประมาณ ๓. การใช้อำนาจ 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ ๕. การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต ๖. คุณภาพการดำเนินงาน ๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๘. การปรับปรุงระบบการทำงาน ๙. การเปิดเผยข้อมูล 
และ ๑0. การป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ เสียภายใน(Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open 
Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 
สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการประเมินครั้งนี้  จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกัน
ขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาลและประการสำคัญ คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการ
ป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการ
ยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริตของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 
 
 
 
 
 

ฝ่ายนิติการ 
  สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ 
 



 
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ 

หน่วยงานภาครัฐ ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕66 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ อำเภอเมืองชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ 

 
บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 
  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวมต่ำกว่า  85 คะแนน โดยมีคะแนนอยู่
ในช่วงระหว่าง 70.00 – 84.99 คะแนน ซึ่งไม่ผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 84.47 คะแนน โดยมีรายละเอียดตังนี้ 
1. ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) พบว่า องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ ได้มี
การดำเนินการตามตัวชี้วัดทั้ง 5 ตัวชี้วัด ควรรักษามาตรฐานไว้  
2. ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) พบว่า ผลคะแนนของตัวชี้วัตที่ ๘ การปรับปรุง
ระบบการทำงาน มีค่าต่ำสุด เท่ากับ 74.35 คะแนน ซึ่งควรปรับปรุงระบบการทำงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
ปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการ
นำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 
นอกจากนี้ยังควรให้ความสำคัญกับการปรับบำรุงการดำเนินงานให้มีความโปร่งใสมากข้ึน 
3. ผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) พบว่า ผลคะแนนของตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการ
ทุจริต ได้คะแนน 80.00 คะแนน ซึ่งควรจะจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาการขับเคลื่อนจริยธรรม / คณะทำงานขับเคลื่ อน
จริยธรรม / และการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
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ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุจากคณะที่ปรึกษาผู้ทำการประเมิน 
  หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวมต่ำกว่า 85 คะแนน โดย
มีคะแนนอยู่ในช่วงระหว่าง 70.00 – 84.99 คะแนน ซึ่งไม่ผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 84.47 คะแนน 
  - ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
  องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดทั้ง 5 ตัวชี้วัด ควรรักษามาตรฐานไว้ 
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
  1. ประเด็นบุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วน
งานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าว
ประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น 
ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
  2. ประเด็นบุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
  3. ประเด็นบุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่ หรือ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น 
หน่วยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น 
(อ้างอิงจาก o23) และกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง (อ้างอิงจาก o24) นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด 
(อ้างอิงจาก o25) 
  4. ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ
(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) 
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  5. ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ายังไม่มีการนำผลการประเมิน ITA ไปประกอบการ
ปรับปรุงการทำงานเพ่ือป้องกันการทุจริต หรือมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้
จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส (อ้างอิงจาก o42) และดำเนินการตามแผน
มาตรการที่กำหนดไว้ (อ้างอิงจาก o43) ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย นอกจากนี้
หน่วยงานอาจพิจารณานำผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสมาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต (อ้างอิงจาก o36) และดำเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนด้วย (อ้างอิงจาก 
o37) 
  - ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
  องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสารและตัวชี้วัดที่ 8 การ
ปรับปรุงระบบการทำงาน ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอ้คำถาม
ที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
  1. ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
  2. ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
หรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่
ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์               (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการ
คุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
  3. ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงาน
ควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o15) โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ
ได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงานประจำปี (อ้างอิงจาก o13) 
ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7)              แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(อ้างอิงจาก o9) เป็นต้น 
  4. ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
หรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำ E-Service (อ้างอิงจาก o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทาง
มายังหน่วยงาน เพ่ือสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
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  5. ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
  6. ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
ปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
(อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้
ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 
  - ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) 
  องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) ตัวชี้วัดที่ 9  การเปิดเผยข้อมูล มีดังนี ้
  1. รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ขาดข้อมูลปัญหา / อุปสรรคและข้อเสนอแนะ 
  2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี  ขาดข้อมูลปัญหา / อุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะควรมีบันทึกเสนอผู้บังคับบัญชาโดยสรุปข้อมูลงบประมาณแต่ละวิธีการจัดซื้อจัดจ้างด้วย 
  3. หลักเกณฑ์บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ขาดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการ
และการสร้างขวัญกำลังใจ 
  4. รายงานผลการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี จะต้องเป็นรายงานผลการดำเนินการ
ตามนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรทรัพยากรบุคคล ของปี 2565 ขาดข้อมูลการสรุปสถิติอัตรากำลัง 
การแต่งตั้ง/โยกย้าย ปัญหา/อุปสรรคและข้อเสนอแนะ 
  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีดงันี้ 
  1. การขับเคลื่อนจริยธรรมขาดการจัดตั้งทีมให้คำปรึกษา/คณะทำงานขับเคลื่อนจริยธรรม และการ
ฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
  2. การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน จะต้องรายงานให้
ครบทุกมาตรการทีก่ำหนด 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
   ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 
๑. หลักการและเหตุผล 
  สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.)  ได้พัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า "การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Intergrity and Thansparency Assessment: ITA)" การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานของภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 กำหนดกรอบแนวทางในการ
ดำเนินงานที่เชื่อมโยงและต่อเนื่องจากการประเมินในปีที่ผ่านมา         อีกท้ังยังคำนึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและ
หลากหลายมิติ การกำหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิซาการเพ่ือให้ผลการ
ประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก ๓ 
ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ ๑ การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า ๑ ปีได้มีโอกาส สะท้อนและ
แสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการ 
รับรู้และความคิดเห็นใน ๕ ตัวชี้วัด ได้แก่ 
ตัวขี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดที ่๔ การใช้ทรัพยส์ินของราชการ 
ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
  ส่วนที่  2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖6 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐโดยสอบถามการรับรู้และความ
คิดเห็นใน ๓ ตัวชี้วัด ได้แก่ 
ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน 
  ส่วนที่ ๓ การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไชต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่   เผยแพรไว้ทางเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน โดยมีคณะที่ปรึกษาการประเมิน ITA ในฐานะผู้เชี่ยวชาญและ คนกลาง (third party) เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูล
และให้คะแนน พร้อมข้อเสนอแนะตามหลักเกณฑ์การประเมินที่กำหนด แบ่งออกเป็น ๒ ตัวขี้วัด ได้แก่ 
ตัวขี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวขี้วัดย่อยที่ ๙.๑ ข้อมูลพ้ืนฐาน 
ตัวชีวดัย่อยท่ี ๙.๒ การบริหารงาน 
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ตัวชี้วัดย่อยที ่๙.๓ การจัดซื้อจัดจ้าง 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๔ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ตัวขี้วัดย่อยที ่๙.๕ การส่งเสริมความโปร่งใส 
ตัวขี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๑๐.๑ การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
ตัวขี้วัดย่อยที ่๑๐.๒ มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
สำนักงาน ป.ป.ช. ได้มีมติในการประชุมครั้งที่ 63/2566 เมื่อวันที่ 8 มิถุนายน 2566 เห็นชอบการปรับระดับผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment 
: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (RATING SCORE) ดังนี้  

ที ่ ผลคะแนนและระดับผลการ
ประเมิน ITA ในรูปแบบเดิม 

การปรับระดับผลการประเมิน ITA ในรูปแบบใหม่ 

คะแนน ระดับ คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

1   95.00-100    AA   95.00-100 เครื่องมือการประเมินคือ 
IIT,  EIT ส่ ว น ที่ 1 ,  EIT 
ส่วนที่  2, OIT จะต้องมี
ผลคะแนนทุกเครื่องมือ 
95 คะแนนขึ้นไป 

  ผ่านดีเยี่ยม 

2   85.00-94.99     A   85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมินคือ 
IIT,  EIT ส่ ว น ที่ 1 ,  EIT 
ส่วนที่2, OIT จะต้องมีผล
คะแนนทุกเครื่องมือ 85 
คะแนนขึ้นไป 

     ผ่านดี 

3   75.00-84.99      B    85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมินคือ 
IIT,  EIT ส่ ว น ที่ 1 ,  EIT 
ส่วนที่2 , OIT เครื่องมือ
ใด เครื่องมือหนึ่ ง  มี ผล
คะแน น น้ อ ยกว่ า  8 5 
คะแนน 

     ผ่าน 

4  65.00-74.99      C 70.00-84.99             ไม่มี  ต้องปรับปรุง 

5  55.00-64.99      D     0 - 69.99             ไม่มี  ต้ อ งปรับปรุ ง  
โดยด่วน 

6  50.00-54.99      E    

7    0 – 49.99      F    
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โดยผลการประเมิน ITA เมื่อเปรียบเทียบตามค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดที่กำหนดตามนโยบายและแผนงานระดับประเทศ 
ได้แก่ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ซาติ ประเด็นที่ ๒๑ การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - 
๒๕๘๐) ซึ่งในระยะแรกของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) ได้กำหนด    ค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนน) 
๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ ได้คะแนนภาพรวม 
84.47 คะแนน ถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการดำเนินงานระดับ  ต้องปรับปรุง 
โดยคะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด สรุปได้ดังนี้ 
อันดับ ๑ การปฏิบัติหน้าที่                             ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 94.80 
อันดับ 2 คุณภาพการดำเนินงาน   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.03 
อันดับ ๓ การใช้อำนาจ    ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 89.89 
อันดับ ๔ การใช้งบประมาณ   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 87.61 
อันดับ ๕ การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 86.92 
อันดับ ๖ การแก้ไขปัญหาการทุจริต  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 85.81 
อันดับ ๗ การเปิดเผยข้อมูล   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 82.50 
อันดับ 8 การปรับปรุงการทำงาน   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 81.54 
อันดับ 9 ประสิทธิภาพการสื่อสาร   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 81.12 
อันดับ 10 การป้องกันการทุจริต   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 80.00 
        

                   คะแนนสูงสุด  94.80 คะแนน 
                                                           คะแนนต่ำสุด  80.00 คะแนน 
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ผลประเมิน ITA จากสำนักงาน ปปช. 
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สรุปผลการประเมิน 
จากผลการประเมินจะเห็นได้ว่า จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 94.80  คือ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติ
หน้าที่และตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนน 90.03 
ส่วนตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 การ
แก้ปัญหาการทุจริต ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวชี้วัดที่ 8  การปรับปรุงการทำงาน ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผย
ข้อมูล ได้คะแนนอยู่ระหว่าง 89.89 – 81.12 
  ส่วนตัวชี้วัดที่จะต้องพัฒนา คือ ตัวชี้วัดที่ ๑0 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนน 80.0๐ ซึ่งจะต้องมีการ
พัฒนาต่อไป 
3. การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจำแนกตามดัชนีขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดอ่อน ที่จะต้อง
ปรับปรุงแก้ไข ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 ๓.๑ จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนร้อยละ ๙o คะแนนขึ้นไป) จำนวน 2 ตัวชี้วัด คือ   
 (1) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 94.80 เป็นคะแนนที่ได้จากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเองในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็น
การส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่นเต็มความสามารถและมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดซอบ ซึ่ง
ล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่
เกีย่วข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงินทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ ของบุคลากรอื่นในหน่วยงานทั้งนี้กรณีที่แลกกับการ
ปฏิบัติหน้าที่ และในกรณีช่วงเทศกาลหรือวาระสำคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแม้แต่กรณีการให้เงิน 
ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนๆ ต่อบุคคลภายนอก ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต 
 (2) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๙0.03 เป็นคะแนนที่ได้จาก
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการของ
หน่วยงานแก่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึง
การปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ตรงในการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนๆ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ด้วย นอกจากนี้  ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการบริหารงาน
และการดำเนินงานในภาพรวมของหน่วยงาน ที่จะต้องคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการ
เอ้ือประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
  3.2 จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วน (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 90)  จำนวน 8 ตัวชี้วัด 
 (1) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 80.0๐ เป็นคะแนนที่ได้จากการ
ประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆของหน่วยงานให้สา
ธารณซนได้รับทราบ ใน 6 ประเด็น คือ (๑) การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ 
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เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพ่ือป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต และ (๒) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายใน  เพ่ือส่งเสริมความโปร่งใส
และป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการ ให้ความสำคัญต่อผลการประเมินเพ่ือนำไปสู่
การจัดทำมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
      (2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 81.12 เป็นคะแนนที่ได้จากการประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่
ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบันโดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการดำเนินงานของหน่วยงานและ
ข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่ง
คำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงลัยได้อย่างซัดเจน 
นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้ มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานด้วยซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 
                           (3) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 81.54 เป็นคะแนนที่ได้จาก
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็น
ที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดี
ยิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการ
เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วม  ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความ
ต้องการด้วย ทั้งนี้ นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว ยั งควรให้ความสำคัญกับการ
ปรับปรุงการดำเนินงานให้มีความโปร่งใสมากข้ึนอีกด้วย 
                           (4) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 82.50 เป็นคะแนนที่ได้จากการ
ประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชน
ได้รับทราบ ใน ๕ ประเด็น คือ (๑) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (๒) 
การบริหารงาน ได้แก่ แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (๔) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
                          (5) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 85.81  เป็นคะแนน ที่ได้จาก
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่
เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตของหน่วยงาน เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรมรวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
การแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน   ที่จะต้องทำให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้างความ
เชื่อมั่นให้บุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมี
กระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ จากทั้ง
ภายใน และภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือป้องกันการทุจริต 
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 (6) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 8๖.92 เป็นคะแนนที่ได้
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนำทรัพย์สินของราชการของหน่วยงาน  ไปเป็นของตนเองหรือนำไปให้ผู้อ่ืน และ
พฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคลากรนอก
หน่วยงานซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ซัดเจนและสะดวก นอกจากนี้หน่วยงานจะต้องมีการ
จัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนำไป
ปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 
  (7) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 87.61 เป็นคะแนนที่ได้จากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง   ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการใช้จา่ยเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การงจดัทำแผนการใช้จา่ยงบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึง
ลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวก
พ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่าง ๆเช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย นอกจากนี้ ยังให้ความสำคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากร
ภายในมสี่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 
 (8) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 89.89 เป็นคะแนนที่ได้จากการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการมอบหมายงาน การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อำนาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ การซื้อขายตำแหน่ง 
หรอืการเอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
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4. ข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุง 
            โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด ได้ดังนี้ 
                  4.1 ผลการประเมินตามแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) 
ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 89.01 
 
                                   แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่          94.80 คะแนน ผลคะแนน IIT ประเด็นที่ต้องปรับปรุง ควรพัฒนาและ

ปรับปรุงการดำเนินการตาม ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบาง
รายเห็นว่ายังไม่มีการนำผลการประเมิน ITA ไป
ประกอบการปรับปรุงการทำงานเพ่ือป้องกันการ
ทุจริต หรือมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน
ยั งไม่ ส ามารถป้ องกัน ก ารทุ จ ริ ต ได้ จ ริ ง  ดั งนั้ น 
หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความ
โปร่งใสและดำเนินการตามแผนมาตรการที่กำหนดไว้  
ทั้ งนี้  ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
รับทราบด้วย นอกจากนี้หน่วยงานอาจพิจารณานำผล
การวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสมา
ประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
และดำเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนด้วย 
 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ        87.61 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ              89.89 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
                                            86.92 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต    
                                            85.81 คะแนน 
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                   4.2 ผลการประเมินตามแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External)  
  ได้คะแนนร้อยละ 76.88 
                               แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

90.03 คะแนน ผลคะแนน EIT พบว่าหน่วยงานได้มีการดำเนินการ
ตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงานที่ดีเยี่ยม 
ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุง
การดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร ประเด็น มีผู้ รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่ วยงานบางรายมีความ เห็ น ว่ า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้ง
ข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ ใน
หน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทาง
การร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิด
ข้อมูลผู้ แจ้ งเบาะแส นอกจากนี้  ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

81.12 คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการ
ทำงาน 

81.54 คะแนน 
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4.3 ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้คะแนนร้อยละ 81.25 
 

                                      แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 82.50 คะแนน ผลคะแนน OIT พบว่าประเด็นที่ต้องปรับปรุงตัวชี้วัดที่ 

9 การเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัด
จ้าง หน่วยงานต้องแสดงรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจำปี  ขาดข้อมูลปัญหา / 
อุป ส รรคและข้ อ เสน อแน ะ  ค วรมี บั น ทึ ก เสน อ
ผู้บังคับบัญชาโดยสรุปข้อมูลงบประมาณแต่ละวิธีการ
จัดซื้อจัดจ้างด้วย ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล หน่วยงานต้องแสดงผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลมีข้อมูลรายละเอียด
ของการดำเนินการ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส หน่วยงานต้องจะต้องรายงานให้ครบทุก
มาตรการที่กำหนด 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการ
ทุจริต 

80.00 คะแนน 
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ตารางแสดงมาตรการและแนวทางในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ในการดำเนินงานที่มีจุดอ่อน และต้องได้รับการพัฒนา ปรับปรุง แก้ไข 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ อำเภอเมืองชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ 

 
   ตัวช้ีวัด มาตรการ/

แนวทางปฏิบัติ 
วิธีการ

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
การติดตามและ

ประเมนิผล 
หมาย
เหตุ 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 
9.3 การ
จัดซื้อจัดจ้าง 

ประกาศมาตรการ
ส่งเสริมความโปร่ง 
ใสในการจัดซื้อจัด
จ้าง 

1.จัดทำ
มาตรการ
ส่งเสริมความ
โปร่งใสในการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
2.หนังสือแจ้ง
เวียนถือ
ปฏิบัติ 

กองพัสดุและ
ทรัพย์สิน 

ต.ค. 2566 - 
ก.พ. 2567 

รายงานผลต่อ
ผู้บริหารอย่าง
น้อยปีละ 1 
ครั้ง 

 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 
9.4 การ
บริหาร
พัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล   

ประกาศ 
มาตรการในการ
สร้างจิตสำนึกและ
ความตระหนัก          
แก่บุคลากร 
ผู้บริหารท้องถิ่น 
และข้าราชการ
ส่วนท้องถิ่น 

1.จัดทำ
ประกาศ
มาตรการ           
ในการสร้าง
จิตสำนึกและ
ความตระหนัก
แก่บุคลากร 
ผู้บริหาร
ท้องถิ่น และ
ข้าราชการ
ส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ.2566 
2.หนังสือ 
แจ้งเวียน           
ถือปฏิบัติ 

กองการ
เจ้าหน้าที่ 

ต.ค. - ธ.ค. 
2566 

รายงานผล          
ต่อผู้บริหาร
อย่างน้อย          
ปีละ 1 ครั้ง 
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ตัวช้ีวัด มาตรการ/
แนวทางปฏิบัติ 

วิธีการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตามและ
ประเมินผล 

หมาย
เหตุ 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 
10.2 
มาตรการ
ส่งเสริม
คุณธรรม
และความ
โปร่งใส 

1. มีการวิเคราะห์
ผลการประเมิน
คุณธรรมและ
ความโปร่งใส 
2. แต่งตั้ง
คณะทำงาน
ขับเคลื่อน
จริยธรรม 

1. จัดทำการ
วิเคราะห์ผล
การประเมิน
คุณธรรมและ
ความโปร่งใส
ในการ
ดำเนินงานของ
หน่วยงาน
ภาครัฐในปี 
พ.ศ.2566 
2.จัดโครงการ
ฝึกอบรมที่มี
การสอดแทรก
สาระด้าน
จริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ 

สำนักปลัดฯ
และกองการ
เจ้าหน้าที่ 

ต.ค. 2566 - 
ก.พ. 2567 

รายงานผลต่อ
ผู้บริหารอย่าง
น้อยปีละ 1 
ครั้ง 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผลการประเมิน ITA จากสำนักงาน ปปช. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สรุปผลผลการประเมิน 
   จากผลการประเมินจะเห็นได้ว่า จุดแข็งท่ีหน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 91.80 
คือ ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
                    สว่นตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที ่2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพในการ
สื่อสาร ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนนอยู่ระหว่าง 86.99-73.64 
 
 
 



กิจกรรมการสงเสริมดานจริยธรรมของเจาหนาท่ี 

องคการบริหารสวนจังหวัดชัยภูมิ อำเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ 

เมื่อวันที่ 15 เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2565 องคการบริหารสวนจังหวัดชัยภูมิ ไดดำเนินโครงการ
ฝกอบรมหลักสูตรการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมในการทำงานสำหรับบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัด
ชัยภูมิประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566  โดยมีบุคลากรภายในหนวยงาน ประกอบดวย คณะผู บริหาร 
ขาราชการ เจาหนาที่ทุกคน โดยมี นายอราม โลหวีระ ตำแหนง นายกองคการบริหารสวนจังหวัดชัยภูมิเปน
ประธานเปดงาน ซึ่งโครงการ/กิจกรรม ในครั้งนี้มีการสงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานทราบถึงรายละเอียด
เนื้อหาของประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน เรื่องประมวลจริยธรรมพนักงาน
สวนทองถิ่น พ.ศ.2565 ประมวลจริยธรรมผูบริหารทองถิ่น พ.ศ.2565  และประมวลจริยธรรมสมาชิกสภา
ทองถิ่น พ.ศ.2565 และเพื่อใหบุคลากรทุกคนภายในหนวยงานนำหลักเกณฑตามประมวลจริยธรรมไปใชในการ
ปฏิบัติตน องคกรสงเสริมใหพนักงานมีความคิดแยกแยะเรื่องผลประโยชนสวนตัวและผลประโยชนสวนรวม
และรักษาคุณงามความดีที่เจาหนาที ่ของรัฐตองยึดถือปฏิบัติโดยเครงครัด รวมถึงแนวทางการปฏิบัติตน     
ทางจริยธรรม เพ่ือลดความสับสนเก่ียวกับพฤติกรรมสีเทา 
 


